ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen (zletszabalyzat tartalmazza azokat a szolgaltatasi feltételeket, amelyek alka-
Imazasra kerllnek a www.luizajewels.com internetes oldal hasznalata soran. A webaruhaz
hasznalataval a felhasznalé kijelenti, hogy egyetért az Altalanos Szerzédési és Fel-
hasznalasi Feltételek tartalmaval, illetve szerzédést két Acs-Zboznovits Lilla egyéni val-
lalkozoval (tovabbiakban: Szolgéaltatd). Szolgaltatd fenntartja a jogot jelen szerz6dés egy-
oldalu médositasara ugy, hogy a www.luizajewels.com oldalon révid felhivasban tajékoz-
tatja a felhasznalokat. A médositast kbvetéen a Szolgaltatas hasznalata a Szerz6des
mébdositdsanak elfogadasat jelenti. Jelen Szerz6désre a Magyar Kbéztarsasag joga
irdnyadd. A szerz6dés nyelve, magyar.

A termékekre vonatkozo, fizetend6 arak brutté arak.

1. Regisztracié, felhasznaldi fiok
2. Szolgaltatas elérhet6 mindazok szamara, akik létre tudnak hozni legélis szerzédést
az érvényben Iév6 térvény értelmében. Azaz, kiskortakkal NEM &ll médunkban sz-
erz8dést koétni, mivel nem all szandékunkban fizetési kdtelezettséggel jard6 megren-
delést kétni! A regisztracio soran a felhasznal6 kételes valés adatokat megadni.

3. Az oldal Uzemeltetsje
1. Név: Acs-Zboznovits Lilla egyéni vallalkozé
Szeékhely: 9721, Gencsapéti, Hunyadi ut 128.
Adoszam: 68809342-1-38
Nyilvantartasi szam: 52282669
Webaruhaz nyelve: magyar

Elérhetéség:
email:
telefon: +36 (30) 441 9100

3. Vasarlas menete
1. A www.luizajewels.com oldalon térténé megrendeléssel a Vevd kdtelezd érvényl
ajanlatot tesz a termék(ek) megvételére. A www.luizajewels.com oldalon keresztil
térténd megrendeléshez a Vevl koétve van. A megrendeléssel létrejott szerzédés-
ben foglaltakat a Vevd koteles teljesiteni és betartani, vagyis Vevd a Szolgaltato sz-
erz8désszer(i teljesitése esetén kdteles a terméket/szolgaltatast feltlintetett
vételaron atvenni/igénybe venni és a vételarat megfizetni. Amennyiben a Fel-
hasznalé a terméket nem veszi at, a szolgaltatast nem veszi igénybe és ezt az
Alkotd az Uzemeltet6 felé jelzi, az Uzemeltetd jogosult a Vevé regisztraciojat rés-
zlegesen, vagy teljes egészében korlatozni, felfliggeszteni.
2. A megrendeléssel kapcsolatos fogyasztoi jogokat Vevé kdzvetlenil a Szolgaltatonal
érvényesiti. A fogyaszt6i panaszokat a Szolgaltatd vizsgalja ki, a termékekkel kapc-
solatos szavatossagi, jotallasi helytallas a Szolgaltatét terheli.
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4. Garancia
Termékeinkre 6 honap garanciat véllalunk.
Meghibasodas esetén kérjik, elsé lepésként vegye fel vellink a kapcsolatot
elérhet6séegeink valamelyikén.
A nem rendeltetésszer(ien hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik, illetve a nem
rendeltetésszerl hasznalatbdl eredé kdrok megfizetése is a vasarlét terheli.
A meghibasodott terméket (a garancia érvényességi ideje alatt) javitjuk abban az esetben,

amennyiben a hiba javithat6. Egyéb esetben cserére kerll a sor.
Gyd(rlirendelés esetén méret garanciat nem véllal a Szolgaltaté.

5. Csere
A megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belll az ékszerek masik
modellre cserélhetbek, az értékkildnbdzet megtéritése mellett (értékkilénbdzet vis-
szafizetésére nincs mod).
Amennyiben a megvasarolt terméket masmilyenre szeretné cserélni, kérjik, elsé
lépésként vegye fel vellink a kapcsolatot elérhetéségeink valamelyikén.

6. Szallitas médjai
Minden ékszer egyedileg készill, a fizetés megtdérténte utan, ez 10-20 munkanapot vesz
igénybe. Az ékszer szallitasara ezutan kerll sor. T6bb termék rendelése esetén azok
elkészitése parhuzamosan, egy idében toérténik.

Szallitassal: Egységesen 1800 Ft (Magyarorszagon belll) szallitasi dijat tartalmaz,
mely GLS futarszolgalattal, buborékos boritékban kerll kiszallitdsra. (elére utalas-
sal)

Személyes atvétel: ZANI store, 1056 Budapest, Szerb u. 17.
Kalfoldrdl leadott megrendelések szallitasi kdltsége a GLS futarszolgalat aktualis szallitasi
kdltségei alapjan kertlnek kiszamitasra.

A Vasarlonak az atvételkor meg kell gy6zédnie arrdl, hogy az altala megrendelt terméket
szallitottak-e részére, illetéleg a kiszallitott termék(ek) mennyiségben és szemmel
lathatéan min6ségben megfelel(nek) a megrendelésének. Esetleges kifogasat a Vasarlé6-
nak haladéktalanul jeleznie kell a szalliténal (jegyz6kdnyveztetni kell, amennyiben a cso-
magolas, esetleg maga a termék sérilt!) és a vevdszolgalat felé. Az aru atvétele utan az
esetleges szépséghibakért és tartozékhianyért felelésséget nem vallalunk.
Amennyiben a Vasarl6 az el6zetesen egyeztetett megrendelésében szerepld kiszallitott
terméket nem veszi at, a sikertelen kiszallitas kéltsége is 6t terheli.



7. Szamlazas, fizetési mddok
Minden rendelésnél a rendelés leadasakor megjelenitett aktualis ar kertl felszamolasra,
ezen kivll a Szolgaltaté fenntartja az arak megvaltoztatasanak a jogat.

A termékek mellett feltlintetett arak nem tartalmazzak a széllitas kéltségeit, ez a rendelés
leadasakor, a végbsszeghez kerll hozzaadasra.
A szamlat — mely alanyi adémentes — minden esetben a Szolgaltaté allitja ki, amely
hazhoz szallitds kérése esetén tartalmazza a szallitasi kdltséget is.
A megrendeléskor a Vasarlo az alabbi fizetési médok kézil valaszthat:

*  Kdzvetlen banki atutalassal
* Barion-on keresztll: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztl
valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgal-
tatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szdma: H-EN-I-1064/2013.

8. A vasarlastél valo elallasi/felmondasi jog
A Vasarld 14 napon belll jogosult indokolas néelkil elalini e szerzédeéstdl.
Az elallasi/felmondasi hataridd, a termek atvételének napjatdl szamitott 14 nap.
Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmU nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kildott
levél Utjan) az alabbi cimre: Acs-Zboznovits Lilla EV - 9721, Gencsapati, Hunyadi Gt 128.,
illetve hello@luizajewels.com e-mail cimre.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az alabbi elallasi nyilatkozat-mintat:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat-minta
(csak a szerzédéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:
Acs-Zboznovits Lilla EV - 9721, Gencsapati, Hunyadi Gt 128.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/
jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés iddpontja /atvetel idGpontja: ...

A fogyasztO(K) NEeVE: ..o



A fogyasztO(K) Cime: ....covieiiii

A fogyaszto(k) alairdsa: .........ooovviiiiii (kizarolag papiron tett nyi-
latkozat esetén)

el e

A Vasarld hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozott eldllasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyako-
rolta.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha a Vasarlé elall ettél a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az a Vasarlo6 elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon bellil visszatéritjuk a Vasarl6 altal tel-
jesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt merdltek fel, hogy a Vasarl6 az altalunk felkinalt,
legolcsdébb szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités
soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alka-
Imazunk, kivéve, ha a Vasarl6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hoz-
zajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Vasarldét semmilyen téb-
bletkbltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kap-
tuk a terméket, vagy a Vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté k6zul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

A Vasarld koteles szamunkra a terméke(ke)t indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatdnak kdzlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakildeni. A hatérid6 be-
tartottnak mindsul, ha a 14 napos hatarid6 letelte elétt elkildi a terméket.

A termék visszakildésének kdzvetlen kéltségét a Vasarlo viseli.

A Vasarlo kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett értéke-
sOkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikdédésének megal-

lapitdsdhoz szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Nem illeti meg a fogyasztot az eléllasi / felmondasi jog:
— Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas éaltal nem iranyithaté pénzpiaci mozga-
sok, ingadozasoktol flgg.
— Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az § altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelel6en kerult eléallitasra.



9. Személyiségi jogok védelme

A felhasznaldk személyiségi jogainak bizalmas kezelése nagyon fontos szamunkra, ezért
a Szolgaltatd nem adja at az adatokat kllsé személyeknek vagy szervezeteknek. Az adat-
bazisunkban fenntartott informacidkat felhasznaljuk a felmertlé kerdések, vitak megoldasa
esetén. A regisztralds alatt minden esetben atnézheti és megvaltoztathatja a megadott in-
formacidkat. A Szolgéltaté a hazai adatvédelmi térvény rendelkezéseinek megfelelGen es-

etenként egyuttm(ikddhet a helyi, orszagos vagy nemzetkdzi hatésagokkal, amelyek, az

adatvédelmi tv. altal el6irt tartalmu és formaju megkérésére, kdtelesek vagyunk a szuk-

séges személyi azonositd informacidkat kiadni a felhasznaldirdl.

10.Adatvédelem (Adatkezelési nyilatkozat)

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosité webaruhaz izemeltetéséhez: folyamatban

A Szolgaltaté szamara kiemelt fontossagu a rendelkezésére bocsatott személyes adatok

védelme. Elkételezi magat a Felhasznalok és Vasarlok személyes adatainak oly médon

torténé kezelése mellett, amely a vonatkozo érvényes jogszabalyoknak megfelelve jarul

hozza a biztonsagos internetezés és vasarlas lehetéségének megteremtéséhez. Ennek

megfeleléen a Szolgaltato elkdtelezte magat, hogy a felhasznaldk és Vasarldk adatait a

mindenkori hatalyos jogszabalyi el6irdsokat megtartva kezeli, és ezaltal hozzajarul a biz-
tonsagos internetezés és vasarlas lehetéségének megteremtéséhez.

A megrendelések teljesitéséhez szikséges, alvallalkozok részére térténd adatszolgal-
tatast leszamitva a Szolgaltato az altala kezelt adatokat harmadik félnek nem adja at. Az
alvéllalkozok a Szolgaltatd altal atadott személyes adatokat semmilyen médon nem jogo-

sultak felhasznalni, illetve harmadik személyeknek atadni
Néhany kiemelt fontossagu jogszabaly:
1998. évi VI. tdérvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl,
2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informa-
cids tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.
2011. évi CXII. térvény az informacié énrendelkezési jogrol és az informéacidészabadsagrol

Szolgéltaté az adatokat minden médon védi. Kulénésen a jogosulatlan hozzaférés, nyilva-
nossagra hozatal, megvaltoztatas, térlés, megsemmisuilés ellen mind a halézati kommu-
nikacio (tehat online adatkezelés) soran, mind az adatok tarolasa, érzése (tehat offline
adatkezelés) soran.

A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakdrdket betdltd személyek férhetnek
hozza — magas szintli hozzaférési kontrollok alkalmazédsa mellett.

Kizardlag olyan adatot kér a Szolgaltaté a regisztracié soran, melyek a megrendelések tel-
jesitéséhez, a vasarlas lebonyolitasdhoz elengedhetetlenll sziikségesek.

A regisztraciokor, vaséarlaskor adatbazisunkban régzitésre kerllt adatokat a Szolgaltatd
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sajat belsé felhasznalasara, statisztikak készitése céljabol elemezheti.
A felhasznalé kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes adatait a fent
meghatarozott cél érdekében kezelje, feldolgozza, tarolja.
A felhasznalé tudomasul veszi a tajékoztatast, hogy az adatkezeléshez térténd hoz-
zajarulasat barmikor médosithatja, illetve visszavonhatja, tovdbba kérheti személyes
adatai helyesbitését, térlését, tajékoztatast kérhet az adatkezelésrél.

Kik vagyunk?

A weboldalunk cime:

Melyek azok a személyes adatok, amiket gyd(jtink és milyen céllal gydijtjik ezeket?
Vasarléi adatok

A véasarlas soran megadott adatokat taroljuk el annak érdekében, hogy a terméket a
vasarldhoz eljuttassuk, a vasarlas kapcsan kommunikalni tudjunk a vasarloval.

Kapcsolatfelvételi Girlapok
Sutik

Ha rendelkezunk felhasznaloi fiokkal és be is vagyunk jelentkezve erre a honlapra, akkor

atmeneti sutiket allitunk be, annak érdekében, hogy megallapitsuk, hogy a béngész6 elfo-

gadja-e a sltiket. Ezek a siitik nem tartalmaznak személyes informaciét, és térlédnek, ah-
ogy bezarjuk a béngésza6t.

Mas honlapokrél szarmazd beagyazott tartalmak

A honlapon elérhet6 bejegyzések kllsé forrasbol szarmazo beagyazott tartalmakat (pl.
videdk, képek, cikkek stb.) hasznalhatnak. A kilsé forrasbdl szarmazé beagyazott tartal-
mak pontosan ugy viselkednek, mintha meglatogattunk volna egy masik honlapot.

Ezek a webhelyek lehetséges, hogy adatot gydjtenek a latogatdkrél, sitiket vagy harmadik
féltél szarmazé kdvetbkddot hasznalnak, figyelik a beagyazott tartalommal kapcsolatos fel-
hasznaléi viselkedést, ha rendelkezlink felhasznaléi fibkkal és be vagyunk jelentkezve az
oldalra.
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Analitika

Annak érdekében, hogy weboldalunk a lehetd legjobb felhasznali élményt nyujtsa, ada-
tokat gydjtink a latogatok oldalon t6ltétt idejerdl és viselkedéseérdl.

Kivel osztjuk meg a felhasznaléi adatokat?

Kézbesitéshez szlkséges adatokat adunk ki a kézbesitést végz6 cég szamara, ha a
megrendelt termék nem személyes atvétellel vasarolt.

Mennyi ideig 6rizzik a személyes adatot?
A vasarloi adatokat a kézbesitést kdvetben toroljuk.

A honlapon regisztralt felhasznaldk (ha vannak ilyenek) személyes adatai a sajat fel-
hasznal6i profiljukban is tarolasra kertilnek. Minden felhasznal6 megtekintheti, szerkesz-
theti vagy torélheti a személyes adatait barmikor (kivéve, hogy nem valtoztathatja meg a

sajat felhasznaldi nevét). A honlap rendszergazdai ezen informacidkat szintén
megtekinthetik és szerkeszthetik.

Milyen jogokkal rendelkezik a felhasznal6 a sajat adatai kapcsan?

A weboldalon regisztralt fiok esetén kérheté a személyes adatok export fajlban térténd
megkulldése, amely barmilyen adatot tartalmaz, amit korabban a felhasznalé ren-
delkezéslinkre bocsatott. Kérhet6 tovabba, hogy barmilyen kordbban megadott személyes
adatot t6réljuk. Ez nem vonatkozik azokra az adatokra, amelyeket adminisztracios, jogi
vagy biztonsagi okokbdl kételez6 megdriznink.

Hova tovabbitjuk az adatokat?

A latogatdk altal bekuildétt Gzeneteket automatikus spamsziré szolgaltatas ellenérizheti.

11. SzerzGi jogok
A termeékekrdl késziilt fotdk a Szolgaltaté munkai, mas oldalakon valo lekézlésikhdz csak
a forras megjeldlésével jarul hozza. A fotézasi kellekek nem tartoznak a termék(ek)hez, a



modelles fotokat csak illusztracios célbdl kdzdljuk, ezek nem mindig kapcsoldédnak
kdzvetlenll a konkrét termékhez!

A Szolgéltato igyekszik valosaghl fényképeket késziteni termékeirdl, a fotok
szinarnyalatainak észlelése a készllék monitor beallitasaitdl is nagyban flgg, ezért a
kiszallitott termék szinének a Megrendeld szubjektiv elvarasaitél vald kismérteki kilon-
bdz6sége elbfordulhat.

A weboldalon talalhaté LUIZA Jewels altal alkotott termékek, éksz-
erek, az értékesitésre kinalt termékekrél készUlt fotok, az ékszerekhez készitett
egyedi tervezés(i csomagolas, tovabba egyéb grafikai alkotasok a szerzdi jogrol sz616
1999. évi LXXVI térvény értelmében szerz8i mivek, igy a térvényben foglalt szerzéi
jogvédelem alatt allnak!

12. Felel6sségkorlatozas
A -n keresztll t6rténd vasarlas feltételezi a Vasarlo részérdl az Inter-
net lehetésegeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznald, illetve Vasarlo
tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockaza-
tokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni a szamitdgépe biz-
tonsagos hasznalatarol és az azon tarolt adatok védelmérdl.
A Szolgaltaté nem felel a vis maiorbdl eredd, vagy egyeb, az iranyitasan kivil esé es-
emények okan bekdvetkezd karokert, ideértve, de nem kizardlagosan a

* aweboldal hasznélatabdl, vagy Gzemzavarabdl,
e  az adatok barki altal térténé megvaltoztatdsabdl,
e azinformaciétovabbitasi késedelembdl adddd,
*  virusok okozta,
* szoftverhibabdl, internetes haldzat hibajabdl, egyéb technikai jellegld hibabal
eredd,
* vonal, vagy rendszerhibabdl adédo,
* abeszallitétdl szarmazo téves informaciokbdl eredb karokért.

Szolgaltato jogosult a vasarlas feltételeit és szabdlyait, a jelen szabalyzatot barmikor in-
doklas nélkll — rovid felhivasban tajékoztatva a felhasznaldkat — egyoldalian médositani.
A modositasok a kézzetetellk iddpontjatol kezdve hatalyosak és alkalmazandok.

Arvéltozas esetén a valtozast megel6z6en feladott megrendelés esetében a régi — val-
tozast megel6z6 — ar érvényes és kerult felszamitasra.

13. Vitarendezési férum elérhetdsége:
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Budapesti Békéltet6 Testilet elérése:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1 /488-2131
E-mail:

Budapesti Békéltetd Testlilet weboldala:

A magyar fogyasztok nemzetkdzi webshoppal kapcsolatos vitdjat és a kiilféldi fogyaszték,
magyar webaruhazzal kapcsolatos problémajat is a Budapesti Békéltet6 Testilet segiti.

Kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztoi
jogvitaik rendelkezéséhez. Az Eurdpai Bizottsag altal fejlesztett és izemeltetett online
vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el, mint nemzetkdzi vitarendezési féorum:

Az online vitarendezési platform haszndlata regisztraciét igenyel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utan a fogyaszté benyujthatja panaszat a honlapokon
keresztil, ha nem sikerilt kdzvetlentl rendeznie a jogvitajat a vallalkozassal.

A panasz benyujtasat kévetéen az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az
ellenérdeki félnek. Ezt kdvetben az érintetteknek meg kell egyeznilik egy alternativ vita-
rendezési forumrol, amely végsé soron el fog jarni a k6zoéttik fennallé Ggyben. Az okrél, a
forumokrél, amelyek eljarhatnak az esetlikben, a platform tajékoztatja a feleket. Amint
megsziletik a megallapodas a vitarendezési forumrél, az online platform oda tovabbitja a
panaszt.

Ha a feleknek nem sikertl 30 napon belll megegyeznilk, vagy ha a platform sem tud a
benyujtott adatok alapjan olyan alternativ vitarendezési férumot azonositani, amelynek
hataskdre van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem kertl sor.

A szolgaltaté kijelenti, hogy mivel egyedi, kézzel készitett termékrdl van sz6, amik a
legtdbb esetben természetes anyagot is tartalmaznak, a valésagban eltérhet a weboldalon
megjelenitett termék szine, formaja. A szolgaltaté ezért felelésséget nem vallal.
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